KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA BILGILENDIRME

ANADOLU ASSIST YARDIM VE DESTEK HIZMETLERI DANISMANLIK
ORGANIZASYON ANONIM SIRKETI, kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmast,
saklanmasi ve paylasilmasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla miimkiin olan en iist
seviyede glivenlik tedbirleri almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10’uncu maddesi
geregince ve sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme
amaclari, paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde
bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak ANADOLU ASSIST YARDIM VE DESTEK HIZMETLERI
DANISMANLIK ORGANIZASYON ANONIM SIRKETI (“SIRKET”) tarafindan asagida
aciklanan kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

SIRKET tarafindan; miisterileri, ¢alisanlari, potansiyel miisterileri, ¢alisan adaylari, is
ortaklari, web sitesi ve magaza ziyaretgileri ve tedarikcileri gibi taraflardan, kimlik bilgisi,
iletisim bilgisi, miisteri bilgisi, miisteri islem bilgisi, islem giivenligi bilgisi, hukuki iglem ve
uyum bilgisi ile pazarlama satis bilgisi gibi kategorilerde kisisel veri toplanabilmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz;

- SIRKET iiriin ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere kars1 olan yiikiimliiliikklerimizin
yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin diizenlenebilmesi, yerel ve uluslararasi yasal mevzuatin
ongordigii bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve sair yiikiimliiliiklere uymak,

- Hizmet ve iirlinlerin kalitesinin artirilmasina yonelik yapilacak olan satis ve pazarlama
faaliyetleri icin yapilacak size 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve diger faydalar1 sunmak,

- Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi,
bu hizmet ve iriinlere iligkin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktarilmasi amaciyla iletisim
kurmak,

- Satig ve pazarlama faaliyetleri i¢in yapilacak trafik Olglimleme, istatistiki analizler,
Segmentasyon/profilleme ve CRM ¢alismalarini yiiriitmek,

- Miisteri memnuniyetinin O6l¢iimlenmesi ve artirilmasi, sikdyet yonetimi, yeni hizmet ve
irlinlerle ilgili gorlis ve Onerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, iiriin ve
hizmetlere, sikdyet ve taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi vermek,

- Online satig ile ilgili tyeliginizi yonetmek, siparislerinizi almak, 6deme islemlerinizi
gerceklestirmek, 3 tincti kisiler ile lojistik is birligi saglayip iirlin gdnderimini saglamak, ilginizi
cekebilecek iiriin ve hizmetleri 6nermek, online davranigsal reklamcilik ve pazarlama, miisteri



portfdy yonetimi, hizmet kalitesinin Olciilmesi ve gelistirilmesi, iletisim, optimizasyon,
denetim, risk yonetimi ve kontrol, promosyon, analiz, ilgi alanlar1 belirleme, skorlama,
profilleme, pazarlama, satis, reklam, iletisim,

- Kargilagtirmali {iriin ve/veya hizmet teklifi, modelleme, mevcut veya yeni liriin ¢alismalari
ve/veya gelistirmeleri, kisisel verilerinizi SIRKET e aciklamamiza konu olan SIRKET ana
sozlesmesinde yazili bulunan isleri diizenleyen kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda sizlere
sunulacak her tiirlii irlin ve hizmetlerde kullanilmak,

- Resmi kurumlarca 6ngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliikklerine
uymak, sozlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden faydalanilmasina
iliskin olarak SIRKET in tabi oldugu yasal yiikiimliiliikleri ifa etmek,

- SIRKET’in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda;
SIRKET tarafindan yiiriitiilen finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal
sorumluluk aktiviteleri, satin alma operasyonlar1 (talep, teklif, degerlendirme, siparis,
biitcelendirme, soézlesme), sirket i¢i sistem ve uygulama ydnetimi operasyonlari, hukuki
operasyonlar1 yonetmek

- Resmi makamlardan veya sizlerden gelen talepleri incelemek, degerlendirmek ve yanitlamak
amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaglar1 dahilinde islenecektir.

¢) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglarin gerceklestirilmesi ile sinirli olmak
lizere;

- SIRKET’in is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine,

- Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Borg¢lar Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi
veya kuruluslara,

- Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,

- Uriin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestirilmesinde hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz gergek veya tiizel kisilere, program
ortag1 kurum ve kuruluslara, miisterilerimize génderdigimiz iletilerin gdnderilmesi konusunda
anlagmali oldugumuz kurumlara, online magazamizdan verilen siparislerin size teslimini
gerceklestiren kargo sirketlerine 6698 sayili Kanun’un 8’inci ve 9’uncu maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢ercevesinde aktarilabilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, magazalarimiz, internet sitemiz ve mobil uygulamamiz, c¢agr
merkezlerimiz, sosyal medya hesaplarimiz gibi mecralardan sozlii, yazili ya da elektronik
ortamda veya ileride kurulacak/olusabilecek diger kanallar basta olmak iizere; SIRKET
tarafindan yasal mevzuat cergevesinde yukarida belirtilen amaglarla ve sézlesmenin ifa



edilmesi, kanundaki agik¢a ongoriilmiis olmasi, kisisel verilerinizin tarafinizca alenilestirilmis
olmasi, tarafiniza taninacak olan hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu
olmasi; sizin temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermeyecek sekilde, SIRKET’in mesru
menfaatleri ve hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi seklindeki
hukuki sebeplerin varligtyla sinirli olarak toplanmaktadir.

d) Kisisel Veri Sahibi’nin 6698 Sayilh Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar:

Kisisel veri sahipleri olarak haklariniza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle
SIRKET e iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg
otuz giin i¢inde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar iicret alinmayacaktir.
On sayfanin lizerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk Liras1 islem iicreti alinacaktir. Bagvuruya cevabin
CD, tasmir bellek gibi bir kayit ve depolama cihazinda verilmesi halinde SIRKETIMiZ
tarafindan talep edilebilecek ticret kayit ortaminin maliyetini gegmeyecektir. Bu kapsamda
kisisel veri sahipleri;

* Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6§renme,

* Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin iglenme amacin1 ve bunlarin amacia uygun kullanilip kullanilmadigim
ogrenme,

* Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: igiincii kisileri bilme,

» Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

* 6698 sayil1 Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarimizi kullanmaya dair talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13.
maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayil1 ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig geregince Tiirk¢e ve yazili olarak veya kayitl elektronik posta (KEP)
adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da SIRKET’e daha &nce bildirilen ve
sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.
SIRKET’in cevap vermeden &nce kimliginizi dogrulama hakki saklidir.

Basvurunuzda;

a) Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,



b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglart1 i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

d) Talep konunuzun, bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de
basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularimizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri
sorumlusu olarak ANADOLU ASSIST A.S., Kizilirmak Mah., 1950. Sok., No:9/39-40 Ulusoy
Plaza, Cukurambar, Cankaya, Ankara adresine teslim edebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi info@anadoluassist.com.tr e-posta
adresine yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza
saglanmasi gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi durumunda
SIRKET tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde
yiiriitiilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda SIRKET kanuni haklarin1 sakli
tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, bagvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen
bilgileri ve belgeleri igerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.
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